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إدارة المخــــــــــــاطر

مــن  بالعديــد  المملكــة  في  العمرانيــة  الأعْمــال  بيئــة  تتــميز 
والإعمــار.  للاستثمــار  خصبــة  أرضــا  تجعلهــا  التي  الخصائــص 
ومنــذ بدايــة الرحلــة في عــام 2012م حرصــت رتــال على تــبنّي قيــم 
الأعمــال الرئيســية التي مكنــت رتــال لتصبــح شركــة رائــدة في 

تمثيــل جوهــر الإتقــان العمــراني في المملكــة

 بالنظــر إلى التحديــات المتــغيرة والفــرص التطويريــة، تبنـّـت رتــال الأســس المــثلى لإدارة 
المخاطــر على النحــو الــذي يعــود بالقيمــة المضافــة على الشركــة ومســاـميها.

تســعى إدارة المخاطر في رتال إلى مراقبة مخاطــر الأعمال والحفــاظ على المخاطر ضمن الحدود 
المقبولــة. يجــب أن تســمح الإدارة الفعالــة للمخاطر بتحكــم أكبر في تحقيــق التوازن المناســب 

بين المخاطــر التي ترـب رتــال في قبولهــا أو في التخفيف منها

الديناميكية

تعمــل إدارتي المخاطــر والمراجعــة بتكامليــة 
فائقــة مــن خلال فحــص ومعالجــة المخاطــر 

الداخليــة والخارجيــة على الشركــة

الشمولية

نطــاق  تامــة في  بشــمولية  المخاطــر  تـُـدار 
الرئيســية، لضمــان سير  عمليــات الأعمــال 

الفــرص الأـــداف واـتنــام 

المرجعية

تمثــل إدارة المخاطــر ركيزة أساســية لدعــم 
عمليــات اتخــاذ القــرار

المواءمة

تتــم مواءمــة السياســات والعمليــات مــع 
أحدث الأنظمــة والقــوانين في المملكــة العربية 
الســعودية، وأـــم المعــايير العالميــة المُطبقــة 

على كيانــات التطويــر العمــراني

مبـــــــــــــــادئ الالتـــــــزام
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مـــــن منطلق القيــــــــــــــــــــــــــم الرئيســــــــــــية 
لإدارة المخـــــــــاطر في الشــــــــركة، وحســب 
أ  تبــد لميــة  لعا ا يير  لمعــــــــــــــــــــا ا فضــل  أ
بتحــــــــديد النطــاق الخـــــــــــــــــــارجي والــداخلي 
للمخاطــر التي قــــــــد تتعــرض لهــا الشركــة، 
ــاق الخارجي )على سبيل المثال  ويشــمل النطــــــ

) لا الحصر

لــي  	 ا يــير  لمعا وا والأنظمــة  نــين  لقوا ا
بيــة  العر المملكــة  في  اســتيفائها  يجــب 
يــة،  الســعودية: قوانــين الأعمــال التجار
ــة، ومعايــير الســلامة  والمعايــير العمراني
رة  وزا وأنظمــة  الإنشــائية،  والجــودة 
وأنظمــة  والقرويــة،  البلديــة  الشــؤون 
نــين  لقوا وا يــة،  البشر رد  لمــوا ا رة  وزا
والأنظمــة التابعــة ـيئــة الســوق الماليــة.

العوامــل الاجتماعيــة في مناطــق عمــل  	
الشركــة: الموائمــة مــع تطلعــات العملاء 
الأفــراد،  وقطــاع  الأعمــال  قطــاع  في 

والتطــور الديموـــرافي.
العوامــل الاقتصاديــة: أســعار الفائــدة،  	

العــرض والطلــب في ســوق  ومعــدلات 

إجراء دائمالإجراءالعنصر الرئيسي

النطاق الخارجي 

النطاق الداخليّ 

التواصل والمشورة

تقييم المخاطر

المتابعة والمراجعة

التحديد

التحليل

التقييم

 

الأولويات 

استراتيجيات الاستجابة

إطار عمل إدارة المخاطر
، والتغــيرات في ســوق الأســهم.   العقــار
ويشــمل النطــاق الــداخلي لإدارة المخاطر )على 

سبيل المثــال لا الحصر(

السياســات الداخليــة للشركــة: سياســات  	
لــشراء  وا لبيــع  ا وعمليــات  الحوكمــة، 
الماليــة،  للأصــول، وسياســات الإدارة 
وسياســات الموارد البشرية، وسياســات 
الخدمــة  وقيــم  العمــلاء،  خدمــة  إدارة 

. لمجتمعيــة ا
الهيــكل التنظيمي للشركة.	 
لمصلحــة 	  ا ب  صحــا أ مــع  ت  قــا لعلا ا

. يــن رد لمو ا و
ثقافــة المنظمــة: تقييــم الجــودة، والنزاـة  	

والاتقــان، ودعــم الموـفين.

الرئيســية  الأســس  الخارجي  النطــاق  يوفــر 
لتحقيــق رؤيــة الشركــة والقيمــة المرـوبــة مــن 
أصحاب مصلحتهــا، بينما يوفّــر النطاق الداخلي 
بالإمكانــات لتحديــد الفــرص والتهديــدات التي 
قــد تؤثــر على أـــداف الشركــة ورســالتها. تحــت 
ـــل النطاقــات تبــدأ عمليــات إدارة المخاطــر 

في رتــال مــع الالتزام بالقيــم والمبــادئ وأفضــل 
المعــايير العالميــة لإدارة المخاطــر في شركات 

ــراني.  ــر العم التطوي

ــد  ــت الشركــة أســلوب Bottom-Up لتحدي تبن
المخاطــر بالتعــاون مــع رؤســاء القطاعــات، 
العمليــات الأساســية في سلســلة  ومــدراء 
ويقــوم  الخبرة،  ذوي  والموـــفين  الإمــداد، 
قســم الحوكمــة والمخاطــر والإلتزام بتــوفير 
ملاحظــات للمخاطــر وتصفيتهــا ومقارنتهــا 
ــق  ــوفير المشــورة والدعــم في توثي ــا، وت مرجعي
الخطــر وتحليلــه وتقييمــه حســب معــدلات 
الرـبــة والتحمــل في الشركــة.  يتــم تحديــد 
استراتيجيــات الاســتجابة بالتعاون مع رؤســاء 
القطاعــات وتوثيقهــا مــن قبــل قســم الحوكمــة 
والمصادقــة عليهــا مــن الإدارة التنفيذيــة. توفــر 
رتــال خطــة عمــل لإدارة المخاطــر، وتحديــد 
تيجيــة  استرا لــكل  المناســبة  الإجــراءات 

معتمــدة

وتعزيــزاً لمعــايير إدارة المخاطــر المؤسســاتية 
ERM يقوم قسم الحوكمة والمخاطر والإلتزام 
والمشــورة  والمراجعــة  المتابعــة  بتــوفير 
والتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة المعــنيين 
والتحقــق مــن تواجدـــا قبــل وبعــد وخلال 
العمليــات الدوريــة لإدارة المخاطــر، دعمــا لقيم 

المخاطــر المعتمــدة في الشركــة

تحليل المخاطر

مخاطر الالتزام
المتطلبات التنظيمية لإتمــام الأعمال في نطاق 

عمل الشركة

المخاطر التشغيلية
مخاطــر المشــاريع، مخاطــر تقنيــة المعلومــات 
ــسيبراني، مخاطــر الأمــن والسلامــة،  والأمــن ال

ــة ورأس المــال الــبشري وإدارة الموـب

المخاطر المالية
مخاطــر  وتشــمل:  للشركــة  المــالي  الأداء 
الائتمــان، مخاطــر الســيولة، مخاطــر العملــة، 

مخاطــر أســعار الفائــدة

المخاطر الاستراتيجية
مخاطر التــغيرات الخارجية، مخاطــر المنافسين 
والشركات المشــابهة، مخاطــر التقلبــات في 

ـــروف الســوق
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نسبة الاحتماليةالاحتماليةالتقييم

شبه مؤكد
من المتوقع أن تحدث مثل ـذه الحوادث بشكل متكرر بمعدل مرة أو أكثر خلال 

أـهر
أكثر من %90 

من 66%-89% من المعروف أنها تحدث من حين لآخر بمعدل مرة أو أكثر خلال ثلاث أـهرعالي الاحتمالية

من 31%-65%يقدّر احتمال حدوثه مرتين أو أكثر خلال ستة أـهرمحتمل

من 11%-30%يقدّر احتمال حدوثه بحوالي مرة أو أكثر خلال سنةغير محتمل

 أقل من 10%قد يحدث في ـروف استثنائية أو قد يحدث مرة واحدة خلال سنتيننادر الحدوث

مقاييس الأثر والاحتمالية

المعيار الزمني لتحديد الاحتمالية..

تــم اعتمــاد معيار خســارة قيمة الأصــول لتحديــد مدى الأثــر المــالي، وتم اعتمــاد معيــار التعطــل في الأعمال للآثــار التشــغيلية، والمــدة الزمنية لســمعة 
الشركــة في الأثــر على الســمعة، ومعيــار الالتزام من عدمــه للأثر الرقــابي للمخاطر

الأثر الأثر المالي الأثر التشغيليّ التأثير على السمعة التأثير الرقابي

5
حرج

خســــــارة بما يــــــزيد عــــــن 
5 % )63مليــــــــــــون( مــــــن 

إجمالي الاصول    

” - عدم القدرة على استئناف 
العمليات التشغيلية على 
مستوى الشركة )توقف 

عمليات الشركة(
- عدم القدرة على تحقيق 
الاـداف الاستراتيجية ”

انتشار سمعة سيئة 
طويلة الأمد على مستوى 
المملكة مما قد يؤدي إلى 
فقدان الثقة والذي يؤثر 

على الشركة بشكل جوـري

عــدم الالتزام/مخالفــة المتطلبات 
ــة مما قد يؤدي  القانونية /الرقابي
إلى الوقــف المؤقــت أو التعــرض 
لقضايا كــبيرة أو فــرض ـرامــات 
كــبيرة مــن جانــب الجهات الرقابية 
)الغرامــات تقــاس بالأثــر المــالي(

4
جوهري

خســــــارة من %3 - 
5%)63مليون-12مليون( من 

إجمالي الاصول   

”تأثر العمليات التشغيلية 
للشركة بشكل كبير )انقطاع 

عن العمل لمدة محدودة(
- عدم القدرة على تحقيق 
ـدف استراتيجي رئيسي

انتشار سمعة سيئة طويلة 
الأمد ـا مما قد يؤدي 

إلى فقدان الثقة/والسمعة 
في مختلف قطاعات 

أصحاب المصالح

عــدم الالتزام/مخالفــة المتطلبات 
قــد  /الرقابية ممــا  القانونيــة 
يــؤدي إلى التعــرض لقضايــا أو 
فرض ـرامــات مــن جانــب الجهــات 
الرقابيــة )الغرامات تقــاس بالأثــر 

المــالي(

3
متوسط

خســــــــــــارة من %1 - 
3%)12مليون-7مليون(
من إجمالي الاصول   

تأثر العمليات التشغيلية 
للشركة بشكل يعيق 
ويأخر عمليات الشركة

انتشار سمعة سيئة مما 
قد يؤدي إلى فقدان الثقة/

والسمعة في قطاعات محدودة 
من أصحاب المصالح

عــدم الالتزام/مخالفــة المتطلبات 
قــد  /الرقابية ممــا  القانونيــة 
يؤدي إلى فرض جــزاءات أو الانذار 
بيــة  لرقا ا الجهــات  نــب  جا من 
)الغرامــات تقــاس بالأثر المــالي(

2
منخفض

خسارة من %5.0 
-1%)7مليون - 3مليون(

من إجمالي الاصول 

تأثر العمليات التشغيلية 
للشركة بشكل طفيف

انتشار سمعة سيئة مما 
قد يؤدي إلى فقدان الثقة/

والسمعة في أحد قطاعات 
أصحاب المصالح

عــدم الالتزام/مخالفــة المتطلبات 
قــد  ممــا  القانونية /الرقابيــة/ 
يــؤدي إلى توجيه تنبيــه أو متابعة 

فقــط مــن الجهــات الرقابيــة

1
منخفض 

جدا

خسارة أقل من %5.0 
)3مليون( من إجمالي الاصول 

التأثير المحدود التأثير المحدود

مصفوفة المخاطر

في الــدورة الأوليــة لتحليل المخـــــــــاطر تــم اعتمــاد المقاييس التاليــة لمصفوفــة المخاطــر، وتحديد مــدى احتماليــة حــــــــــــدوث كل خطــر، وحجم الأثر 
في حـــــــــــــال حدوثه.

النقاطمدى التحليلالتقييم

5 نقاط1-5ضئيل

6 نقاط6-11منخفض

7 نقاط12متوسط

7 نقاط19-25مرتفع

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

الاحتمالية

الأثر
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1

2

3

4

5

 مستوى
الخطر

 المستوى
 المستهدف

للخطر

الاحتمالية

الأثر

المخــــاطر الماليةالمخــــاطر الاستراتيجية

يز  مخــــــاطر تأثير ظروف الســــــوق المتغيرة على أداء الشــــــركة، ودخــــــول المنــــــافسين وقدرة الشركة على الاستجــــــابة والتعز
والتكيف مع هذه الظروف

تصنــــــــــف على أنهــا أحــداث مستقبـــــــــلية يمكن أن يكــون لهــا تــأثير محتـــــــــمل على الأــــــــــداف الاستراتيجية للشـــــــــركة، ويمكــن أن يكون 
التــأثير إيجابيــا أو ســلبيا. 

أهم المخاطر

خطر زيادة عدد المنافسين في المملكة العربية السعودية )دخول منافسين خارجيين(، خطر التغيرات في سوق العمل والبيئة الخارجية.

خطط الاستجابة والتحكم:

تضمين دور لجــان مجلس الإدارة في تحديد التوجه الاســتراتيجي للمشــاريع المســتقبلية.	 
يــة لخطط عمل الشركة Business Plans والمنهج الاســتراتيجي للشركة وطرق توســع المشــاريع.	  المراجعة الدور
إجراء الدراســات الفعالة لســوق العمل بشكل دوري.	 
 	.Market Trends المراقبة النشــطة لاتجاـات الســوق
يــز والتطوير المســتمر لتجارب العمــلاء من والجهــات الحكومية والشركات والأفراد.	  التعز
تنفيذ مبــادرات مبتكــرة لبناء المزايا التنافســية.	 
بناء شراكات اســتراتيجية محليــاً وإقليميــاً ودولياً، لتعزيز الحصة الســوقية والتوســع الجغرافي.	 
ــة حــدوث 	  ــة والاســتعداد للأزمــات لتقليــل التأثــير عــلى مســتثمري الشركــة أو أصحــاب المصلحــة في حال ــادئ المرون العمــل وفــق مب

أي ـــرف.

المخاطر المؤثرة على الأداء المالي للشركة، وتشمل: مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر العملة، ومخاطر أسعار الفائدة

ــبلية يمكــن أن يكـــــــــون لهــا تــأثير محتمــل على الأــــــــــداف الاستراتيجيــة للشـــــــــركة، ويمكــن أن يكــون  تصنــف على أنهــا أحــداث مستقـــــــ
ــا أو ســلبيا.  ــأثير إيجابي الت

أهم المخاطر

تعــرض الشركــة لضغوطــات في التدفقــات النقديــة نتيجــة التأخــر فى البــدء في المشــاريع وتأخــر اســتلام الأراضي الخاصــة بالمشــاريع ممــا يؤثــر 
على توقيــت بــدء الأثر المــالي للمشــاريع، وخطــر ارتفــاع أســعار الفائدة ومعــدلات الســايبور ممــا قــد يؤثــر على النتائــج المالية للشركــة، وخطر 

تــغير أســعار وتكاليــف التطويــر ممــا قــد يؤثــر على ربحيــة المشــاريع والنتائــج الماليــة للشركة

خطط الاستجابة والتحكم:

الالتزام بمســتويات الديــن المعتمدة مــن قبل مجلس الإدارة.	 
الاعتماد عــلى مصفوفة الصلاحيــات فيما يخــص بنود الموازنة.	 
اجــراء فحص ميــداني لمتابعة حالة أراضي المشــاريع وحالة الخدمــات الحكومية الخاصة بأراضي المشــاريع.	 
تنظيــم القــروض مرتفعة الفوائــد واســتبدالها بالفوائــد منخفضة الفوائد.	 
الاعتماد عــلى التكاليــف التاريخية للمشــاريع المنفذة في وضع تصــور التكاليــف المتوقعة. 	 
القيام بأعــداد خطط ماليــة دقيقة لمتابعــة التدفقــات النقدية للشركة وإدارة راس المــال العامل بكفــاءة وفاعلية.	 
الاســتثمار الاســتباقي في التخطيط المــالي وتعزيز أداء الإدارات والمشــاريع والإشراف على التحول الاســتراتيجي للشركة.	 
تعزيــز مشــاركة معايــير الجــودة المعتمــدة داخليــا في الشركــة، وخارجيــا مــن قبــل المنظمــات ذات العلاقــة في دعــم التخطيــط المــالي 	 

الســليم للمشــاريع عــلى النحــو الــذي يدعــم التوســع في المشــاريع الجديــدة ومراعــاة تقــدم المشــاريع الحاليــة، والاســتثمار في مواطــن 
التحســين.

يــز عمليات التعاون مع المؤسســات الماليــة لتخفيــض التأثير الناتج عــن الارتفاع والانخفــاض في معدلات الفائدة.	  تعز
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مخاطر الحوكمة والالتزام
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المخــــاطر التشغيلية
يز  يع، وقدرة رتال على الاستجابة والتعز تأثير العوامل في عمليات التشغيل الرئيسية على قدرة الشركة في أداء وتنفيذ المشار

والتكيف مع هذه الظروف

تصنــف على أنهــا أحــداث مســتقبلية يمكــن أن يكــون لهــا تــأثير محتمــل على العمليــات الرئيســية في سلســة القيمة للشركــة، ويمكــن أن يكون 
ــن  ــات والأم ــة المعلوم ــر تقني ــداد، مخاط ــل الإم ــر سلاس ــاريع، مخاط ــر أداء المش ــة: مخاط ــات التالي ــمل الفئ ــلبياً. وتش ــاً أو س ــأثير إيجابي الت

الــسيبراني، مخاطــر الأمــن والسلامــة، و مخاطــر إدارة المواـــب ورأس المــال الــبشري

أهم المخاطر

خطر التأخــر في الجــداول الزمنية للمشــاريع بسبــب ارتبــاط سير عملها بجهــات خارجية، خطــر التعطل في سلاســل الإمداد ممــا يؤثــر على الجداول 
الزمنيــة للمشــاريع، خطــر الاختراق الأمني لأنظمة الشركة، خطــر سرقة البيانــات، مخاطر الأمــن والسلامة، ومخاطــر إدارة رأس المــال البشري

خطط الاستجابة والتحكم:

تضمين دور لجان مجلــس الإدارة في مراقبة أداء المشــاريع والمتابعــة الداخلية.	 
تأســيس إدارة التميز المؤســسي تحت القطاع التشــغيل، ويــشرف عليها الرئيــس التنفيــذي للعمليات.	 
اســتخدام أحدث الأنظمــة التقنية لإدارة المشــاريع في الشركة.	 
الإعداد والتخطيط الســليم لموازنات المشــاريع.	 
الالتزام بمعايير الأمن والســلامة في بيئــة العمل بحســب اللوائح والأنظمة.	 
تحديــث سياســيات إدارة سلاســل الإمــداد وفــق اللوائــح والأنظمــة المتبعــة المحليــة واتخــاذ إجــراءات اســتباقية للمخاطــر المحليــة والعالميــة 	 

الــتي تؤثــر عليهــا.
اعتمــاد معيار الآيزو ISO/IEC 27001، لأمــن المعلومات.	 
يــز البنيــة التحتية لأنظمــة إدارة المعلومــات والبيانات في الشركة. 	  تعز
يــر لمجلس الإدارة.	  يــة للسياســات والأنظمة في الشركة لضمــان موائمتها مــع متطلبــات العمل ورفع التقار المراجعة الدور
دمج أحــدث تقنيــات إدارة المعلومات رقميــا في جميع جوانــب عمليات الأعمــال )التحول الرقمي(.	 
موائمــة العمليــات مــا بــين السياســات والأنظمــة الحاســوبية والمنصــات المســتخدمة لتنفيــذ المشــاريع، وحســب مصفوفــات الصلاحيــة 	 

ضمانــا لحمايــة المعلومــات. 
رفع مســتويات الخبرة والمهــارة في الشركة عن طريــق التدريب والتنمية المســتمرة لــرأس المال البشري. 	 
ــام 	  ــة في أقس ــط الموضوع ــب الخط ــاريع حس ــير المش ــهل س ــذي يس ــو ال ــلى النح ــة، ع ــتوى الشرك ــلى مس ــسي ع ــط المؤس ــتثمار في التخطي الاس

التطويــر والأقســام ذات العلاقــة.
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مخاطر المؤثرة على التغيير في إجراءات الحوكمة والالتزام وما يترتب عليها وتشمل مخاطر السمعة ومخاطر عدم الامتثال

تصنــف على أنهــا أحــداث مســتقبلية يمكن أن يكــون لها تــأثير محتمــل على طريقــة إدارة الشركــة وحوكمتهــا، وعلى متطلبــات عمليــات الأعمال 
الرئيســية في سلســة القيمة للشركة، ويمكن أن يكــون التأثير إيجابيا أو ســلبيا. وتشــكل الفئات التاليــة: الامتثال الخارجي للجهــات التنظيمية، 

المتطلبــات القانونية، لوائــح الإدراج، اللوائــح والسياســات الداخلية للشركة. 

أهم المخاطر

خطــر الوقــوع في مخالفــات الأنظمــة والقــوانين التابعــة للجهــات التنظيميــة، خطــر تأثــر العمليــات والسياســات الداخليــة بسبــب التــغير في 
اللوائــح والأنظمــة للجهــات التنظيميــة التي تتبــع لهــا الشركــة. 

خطط الاستجابة والتحكم:

تضمين دور لجــان مجلس الإدارة في عمليــات المراجعــة والتدقيق الداخلي.	 
الامتثال للسياســات والإجراءات الداخليــة ومصفوفــات الصلاحيات وسياســات الحوكمة في جميــع عمليات الأعمال.	 
الامتثــال للوائــح التنظيمية الصــادرة من الجهــات التنظيمية.	 
الالــتزام بنموذج الخطــوط الثلاثة في تنفيــذ العمليــات الداخلية للشركة.	 
تحديد خطــط مراجعة دورية لضمــان الامتثال مع السياســات واللوائــح الداخلية للشركة.	 
ــز موارد الامتثال.	  ي وضع خطط لتعز
رفع مســتويات الوعي داخل الشركــة تعزيزاً لجودة الأداء في الشركة.	 
يــة للتغيرات في اللوائح والأنظمــة التابعة لســوق المال والقطاعــات الحكومية.	  المراجعــة الدور
تعزيز الامتثــال الداخلي عن طريق اســتراتيجيات الاســتدامة والمرونة.	 
 	.Compliance Indicator ــؤشرات الامتثال الداخلي والخارجي بناء مبادرات م
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