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التحول الرقمي

نجحــت شركة رتــال في إعداد 
إطــار عمــل مــؤسسيّّ قــويّ 
يتســم بالمرونــة والكفــــــاءة 
ويســـــــــــــاهم في  والابتكـــار، 
تعظيـــــــــــم القيمة المضافة 
يــق العمــل والســـــــــــــادة  لفر
ــاهمين والمجتمعات  المســـــ
التي تعمل بها الشــــــــــــــركة. 
وقـــــــد تمكنّــت رتـــــــــــــال مــن 
إدخـــــــــــــــــال أحدث التقنيات 
وأدوات تحليــل البيانــات إلى 
نمــوذج أعمالهــا وأنشــطتها 
وعملياتهــا التشــغيلية؛ إدراكاً 
المتزايــدة  بالأهميــة  منهــا 
ــات والأدوات في  ــك التقني لتل

عصـــــــرنا الحاليّ. 

بالإضافــة إلى ذلــك، ترتكــز الإنجــازات الحاليــة التي حققتهــا الشركــة، وتطلعاتهــا المســتقبلية 
ــر العمــراني، على الالتزام الراســخ بتحقيــق النمــو  ــد مــن النجــاح في قطــاع التطوي لتحقيــق المزي
والاســتدامة، مــع مراعــاة المعــايير الأخلاقية وضوابــط الحوكمــة وتعزيز تجــارب العــملاء وتقديم 
الخدمــات الابتكاريــة.  وتقــوم الشركــة بتقييــم وتحــسين عملياتهــا التشــغيلية بشــكلٍ متواصــل 
ــأن المــردود  ــا ب مــن خلال دمــج وتوـيــف أحــدث التقنيــات في جميــع العمليــات والأنشــطة، علمً
ــز مرموقــة تبرـــن على  الإيجــابي لتلــك الجهــود انعكســت في حصــول الشركــة على خمــس جوائ

فعاليــة استراتيجيــة التحــوّل الرقمــيّ التي تتبناـــا الشركــة

610 ألف 
 29 % نموًا سنوياً 
معاملة إلكــــــــــــترونية

700 ألف  
40 % نموًا سنوياً 

عدد زوار الموقع الإلكتروني

21 ألف 
 %16 نموًا سنوياً 
طلبات العمـــــــــــــلاء

التحوّل الرقميّ 
في عام 2023م
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تطــــــــوير الأداء باستخـــــــدام 
تحـــــــليل البيـــــانات  

تحقيق التميّز التشغيليّ
تقنيــة  تــبني ممارســـــــــــــــات 

مســـــــــــتدامة

يز الرقابة المؤسسيةّ تعز

يـــــــــز التجــارب الرقمـــــــــية  تعز
للعــــــــــــــملاء

تقديم تجربة رقمية تفاعلية 
متكاملة سهلة الاستخدام

تقـــــــديم الدعم من خـــــــلال 
الذكـــــــاء الاصطنـــــــاعيّ

يز الحلول الذكية والآلية تعز

يز بيئـة العمـــــل تعــــــز

عن بعُد والاتصــال الافــتراضيّّ
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أحــدث  مواكبــة  على  رتــال  شركــة  تعمــل 
وذلــك عبر  الرقمــيّ،  التواصــل  مســتجدات 
تقديــم باقــةٍ متنوعــةٍ مــن الحلــول التكنولوجيــة 
متناـمــةٍ  عمــلٍ  بيئــة  لتــوفير  يـّـة؛  العصر
ومترابطــةٍ وأكثر إنتاجيــة. وفي ـــذا الإطــار، 
تقــوم الشركــة بتــوفير بيئــةٍ افتراضيــةٍ لعقــد 
التكامــل بين  العمــل، وتحقيــق  اجتماعــات 
التقنيــات التفاعليــة للواقــع الافتراضيّ والواقــع 
مختلــف  بين  لتنســيق  ا يــز  وتعز  ، لمعــزّز ا
أنشــطتها من خلال اســتخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعــيّ. وتســاـم تلــك الأدوات في تعزيــز 
التعــاون بين فــرق العمــل المختلفــة، وضمــان 
الدقــة في إعــداد جــداول المواعيــد والحفــاظ على 
الإطــار المــؤسسيّ في العالــم الافتراضيّ، فــضلًا 
عــن مواصلــة تــوفير البرامــج التدريبيــة لتطويــر 
قدرات فــرق العمــل وتعزيــز مهاراتهم مــن أجل 

الارتقــاء بأدائهــم في بيئــة العمــل عــن بعُــد

تمكنّــت شركــة رتــال مــن تحديــد أنمــاط العمــل 
الفعّالــة والتعــرف على المخاطــر المحتملــة 
والآثــار المترتبــة عليهــا والتنبــؤ بالأحــداث 
المســتقبلية مــن خلال توـيــف أحــدث مــا 
عبر  البيانــات  تحليــل  حلــول  إليــه  وصلــت 
مختلــف عملياتهــا وأنشــطتها التشــغيلية. كمــا 
نجحــت الشركــة في تحــسين كفــاءة العمليــات 
يــز  وتعز التكاليــف،  وترـــيد  عــام،  بشــكلٍ 
ــضلًا  ــات، ف ــع العملي ــغيلية لجمي ــاءة التش الكف
عــن تعزيــز ثقافــة الاعتمــاد على البيانــات في 
عمليــة اتخــاذ القــرارات. وفي نفــس الإطــار، 
تطــورت القــدرات التنبؤيــة للشركــة بفضــل 
تلــك الأدوات، وتحسنــت عمليــة إدارة المخاطــر 
ونجحــت الشركــة في تطويــر إستراتيجياتهــا 
المــالي  يــز ركائــز الاســتقرار  الرقابيــة وتعز

ومواصلــة مــسيرة النمــو المســتدام

إلى  الراميــة  رتــال جهودـــا  تكُثـّـف شركــة 
التقــدم  مــن  يــد  المز إحــراز  بين  المواءمــة 
التــقني مــع مراعــاة أـــداف الممارســات البيئيــة 
ــادئ حوكمــة الشركات، وـــو  والاجتماعيــة ومب
مــا ينعكــس في التزامهــا المتجــدد بمبــادرات 
لبصمــة  ا تقليــل  تشــمل  التي  الاســتدامة 
المــوارد،  اســتخدام  وتحــسين  بونيــة،  الكر
تهــا  لعمليا يجــابيّ  لإ ا د  و لمــرد ا تعظيــم  و
ــة.  وأنشــطتها التشــغيلية على المجتمــع والبيئ
علاوةٌ على ذلــك، نجحــت الشركــة في توـيــف 
أحــدث مــا وصلــت إليــه الحلــول التقنيــة في 
آليــات الحوكمــة الخاصــة بهــا لتعزيــز قدراتهــا 
الرقابيــة والإشرافيــة، علمًــا بــأن الشركــة قامت 
بتوـيــف الأدوات الرقميــة لتنفيــذ العديــد مــن 
المهــام، ومنهــا إدارة المشــاريع والعمليــات 
المالية ودعــم الامتثــال التنظيمــيّ، وتعزيز قيم 
الشــفافية والمســاءلة، وتتبــع وتقييــم الأداء 

بصــورة لحظيــة

يــز التحــول  في إطــار الجهــود المبذولــة لتعز
الرقمــي، تضــع شركــة رتــال على رأس أولوياتها 
تعزيز تجــارب العــملاء مــن خلال الاستثمار في 
التقنيات الحديثــة كالذكاء الاصطناعــيّ والتعلم 
متخصصــة  رقميــة  تجــارب  لتقديــم  الآلي؛ّ 
وجذّابــة وســهلة للعــملاء بمــا يضمــن تلبيــة 
دائمــة  تطلعاتهــم  إلى  وتــرقى  احتياجاتهــم 
. كما نجحــت الشركة في تطويــر منصاتٍ  التــغيرر
رقميــةٍ متكاملــةٍ تتســم بالموثوقية والســهولة 
والسرعــة والشــمولية، والتي تتيــح للعــملاء 
الراـــبين في شراء الوحــدات العقاريــة الحصــول 

على تجربــةٍ ســهلةٍ وموثوقــةٍ

نجحــت شركــة رتــال في تعظيــم الاســتفادة 
الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك  مــن تطبيقــات 
عبر تقديــم باقــةٍ ابتكاريــةٍ مــن الحلــول الآليــة 
والمحسّــنة خلال عملياتهــا التشــغيلية وعنــد 
التواصــل مــع العــملاء في مختلــف مراحــل 
ميــات  ز ر خوا وتلعــب  يع.  ر لمشــا ا تنفيــذ 
الــذكاء الاصطناعــي دوراً جوـريـًـا في العمليــة 
الرئيســية لاختيــار العــملاء المؤـــلين مــن 
لمتنوّعــة،  ا نــات  لبيا ا نقــاط  تحليــل  خلال 
والتي تشــمل تفــاعلات العــملاء وســلوكيات 
مســتخدمي الموقــع الإلــكتروني، ممــا يتيــح 
للشركــة توجيــه جهــود فــرق المبيعــات إلى 
ــة للحصــول  العــملاء المحتمــلين الأكثر جاـزي
على خدمــات الشركــة. وفي نفــس الســياق، 
يســاـم الــذكاء الاصطناعــي بشــكل رئــيسي 
ــح المســتهدفة مــن العــملاء  ــد الشرائ في تحدي
بنــاءً على ســلوك وتفضــيلات والقــوة الشرائية 
لــكل شريحــة، ممــا يســمح بإعــداد حــملات 
تســويقية أكثر دقــة وفعاليــة. أمــا فيمــا يتعلــق 
ــم  ــيّ بتقدي ــذكاء الاصطناع ــوم ال ــل، فيق بالعمي
تجربة صُممــت خصيصًــا لتلبيــة احتياجاته من 
خلال تســجيل التفــاعلات الشــخصية وتقديــم 
خدمــة عــملاء على مــدار الســاعة عبر روبوتــات 
المحادثــة التي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــيّ. 
علاوةٌ على ذلــك، تقــوم أنظمــة إدارة علاقــات 
ــع  ــيّ بتتب ــذكاء الاصطناع العــملاء المدمجــة بال
التفــاعلات والمشتريــات والخيــارات المفضلــة، 
مما يوفــر رؤى لتحــسين العلاقات مــع العملاء 

وتعزيــز فــرص البيــع.
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تطبيق رتال الابتكاري  
للهــــــــاتف الجوال 

إثراء تجارب العملاء والمستأجرين
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ــالياً  ــوم شركــة رتــال حـــــــ تقــ
بتطـــــوير تطبيقها الابتكـــــاري 
للهـــــــاتف الجــوال والذي من 
المقـــــــــرر إطلاقــه خلال عام 
2024م لدعـــــــــم العمـــــــــلاء 
الراغــبين في شراء الوحــدات 
ــم  ــم تصمي ــة، وقــد ت ي العقار
ــدث  ــق وفقًــا لأحـــــــ التطبيـــــــ
الوســـــــــائل التقنيــة، وباتبــاع 
أعلى معـــــــــايير الشفـــــــــافية 
والراحــة لإتاحــــــــــــة تجربــة 

يــدة لجميــع العــملاء.  فر

تابع مراحـــــل إنشــــــــــاء
وحــــدتك السكنية بكل سهولة  

يــز التواصــل مــع  يتيــح تطبيــق الجــوال تعز
العــملاء وإبقائهــم على اطّلاع دائــم بأحــدث 
التطورات في مراحل إنشــاء الوحــدات العقارية 
التي يحلمــون باقتنائهــا، مــن خلال مشــاـدة 
التقــدم المحــرز في الأعمــال الإنشــائية لتلــك 
الوحــدات أولًا بــأول من خلال واجهة مســتخدم 

عمليــة ســهلة الاســتخدام

يز الشفــــــــــافية تعـــــز
والرقـــــابة المـــــالية

  
انطلاقًــا مــن إيمــان شركــة رتــال بالأـميــة 
المحوريــة لإعــداد الخطــط الماليــة الفعّالــة، 
يــز ثقــة  والالتزام بمعــايير الشــفافية، وتعز
العملاء؛ يحظى تطبيق الجــوال الخاص بالشركة 
بــأعلى درجــات الموثوقيــة؛ نظــراً لعرضــه كافــة 
المعــاملات والأنشــطة الماليــة بــكل وضــوح، 
فــضلًا عــن تمــكين العــملاء مــن متابعــة خطــط 
الســداد بســهولة، وتلقــي التنبيهــات في الوقــت 

المناســب، وإجــراء المعــاملات بشــكل آمــن.

تقـــــــــــــديم الدعم 
والتواصــــــــــل الفعّـــــال  

يمكــن لعــملاء شركــة رتــال تقديــم وتتبـّـع 
مــن خلال  الدعــم  الاستفســارات وطلبــات 
تطبيــق الجــوال الخاص بالشركــة، وذلــك في إطار 
ــملاء،  ــة الع ــودة خدم ــاء بج ــا على الارتق حرصه
التواصــل معهــم، وتقديــم  يــز قنــوات  وتعز
أفضــل مســتويات الخدمــة. ويمكــن للعــملاء 
مــن خلال التطبيــق تقديــم طلبــات الدعــم 
وتتبعهــا بــكل بســاطة، علمًــا بــأن التطبيــق 
ســيقوم بإحالة كل طلــب إلى الفريــق المختص 
ــأقصى  ــان الاســتجابة للعــملاء ب مــن أجــل ضم

درجــات العنايــة والاـتمــام

بـــــث مبــــــــاشر لمــنزل
 المستقبـــــل  

تطبيقهــا  خلال  مــن  رتــال  شركــة  تقــدم 
الإلــكتروني تجربــةً مشــوّقةً للعــملاء مــن خلال 
عــرض بــث مبــاشر لمراحــل تطويــر وإنشــاء 
ــذ البدايــة؛ حيــث يمكــن  وحداتهــم العقاريــة من
مشــاـدة البــث المبــاشر مــن أي مــكان حــول 
ــة على  ــا يعكــس حــرص الشرك ــم، وـــو م العال
مراعــاة أعلى معــايير الجــودة والدقــة، فــضلًا 
عــن الالتزام بالجــداول الزمنيــة المحددة مســبقًا 

لتســليم المشــاريع
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